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Die Schweiz ist bereit fur ein digitales
Gesundheitswesen!

Prof. Dr. Alfred Angerer sQmh Webinar, 25.02.2025
alfred.angerer@zhaw.ch



Kurzvorstellung Prof. Dr. Alfred Angerer

Lebenslauf

» Geboren 1974 in Puebla, Mexiko

» Studium Wirtschaftsingenieurwesen in Karlsruhe (Deutschland)

 Erste Arbeitsstelle im Supply Chain Management bei Nestlée AG ’
* Promotion an der Universitat St.Gallen (HSG)

* 4 Jahre Operations Berater bei McKinsey & Company

» Seit 2009 Dozent an der ZHAW (Implementierungsforscher)

 Leiter Management im Gesundheitswesen des Winterthurer Instituts fur
Gesundheitsokonomie und Co-Leiter ZHAW Digital Health Lab

* Podcaster: Marktplatz Gesundheitswesen (www.gesundheitswesen.org)

Email: ange@zhaw.ch
Tel.: +41 (0)58 934 6672
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Kurze Online Umfrage zum Thema digitale Transformation

www.Menti.com
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- Hallo, Alfred Warenriicksendungen 0

= Alle Erneut kaufen Gutscheine Kiiche, Haushalt & Wohnen Geschenkideen Gratis-Versand Coupons Drogerie & Kirperpflege Geschenkgutscheine fiir jeden Anlass

Mein Konto » Meine Bestellungen

Meine Beste”ungen Q, Alle Bestellungen durchsuchen ‘ @

Bestellungen MNochmals kaufen Noch nicht versandt Shop-Bestellungen vor Ort Stornierte Bestellungen

6 Bestellungen aufgegeben in = 2001

BESTELLUNG AUFGEGEBEN BESTELLNR. 302-3020966-3739205
10. Nevember 2001 Bestelldetails anzeigen Rechnung *~

-—"Il‘j"'?“"r—'— Der Kleine Konz 2001,/2002. Das Arbeitsbuch zu den 1000 Steuertricks.
Kleine Formularberater fiir Lohn- und Einkommensteuer.
llo(n?fgmz] Konz, Franz

BESTELLUNG AUFGEGEBEN BESTELLNR. 028-8718685-4029342
20. September 2001 Bestelldetails anzeigen Rechnung *~

Assessment Center

Leciejewski, Klaus D.

BESTELLUNG AUFGEGEBEN BESTELLNR. 028-1763911-0162151 ‘
4. Juni 2001 Bestelldetails anzeigen Rechnung *~

Reveal
R.EM.

@ Nochmals kaufen

© Achira22 stock.adobe.com



KONNEN VWOLLEN DURFEN



So wie das Gesetz jetzt
ausgelegt ist, fehlen uns die
Rahmenbedingungen.
Wir kénnen unsere digitalen
Leistungen nicht vergUten.

Anbieterinnen/Anbieter
‘ und Leistungserbringer

Falsch! Die Digitalisierung
hat einen hohen Nutzen fir
das Gesundheitssystem.

Gesetz

Fehlende
Angebote

Studie ’
Birgerinnen

und Birger

Digital Health
Expertinnen und Experten

Digital Health @ ange@zhaw.ch
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Ziircher Hochschule Ziircher Hochschule
fir Angewandte Wissenschaften fiir Angewandte Wissenschaften

School of
Management and Law

School of
Management and Law

zh
aw
Les bénéfices concrets des

solutions de Digital Health
en Suisse

zh
aw
Der konkrete Nutzen

von Digital-Health-Losungen
in der Schweiz

Comment la numérisation peut-elle
contribuer a ’'amélioration de la qualité
des soins de santé ?

Welchen Beitrag kann die Digitalisierung zur
Qualitatssteigerung im Gesundheitswesen
leisten?

Une étude de I’Institut d’économie de la santé de Winterthour
menée pour le compte de Forum Santé pour Tous

Eine Studie des Winterthurer Instituts fiir Gesundheits6konomie
im Auftrag des Forum Gesundheit Schweiz

Alfred Angerer, Sina Berger, Lukas Kurpat, Luana Rast Alfred Angerer, Sina Berger, Lukas Kurpat, Luana Rast

Forum Forum
Gesundheit Santé pour
Schweiz Tous

Quelle: https://forumgesundheitschweiz.ch/news/der-konkrete-nutzen-von-digital-health-loesungen-in-der-schweiz/



https://forumgesundheitschweiz.ch/news/der-konkrete-nutzen-von-digital-health-loesungen-in-der-schweiz/
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GESAMTPOTENZIAL

~ Gesamtpotenzial
| fUr Patienten

Machbarkeit
fUr Patienten

—

— Technologie

Akzeptanz
fUr Patienten

o Gesetz

Digital Health @ ange@zhaw.ch

Nutzen for
Patienten

Medizinisches _|

QOutcome

Erlebnis
fUr Patienten

Gesamtpotenzial

fUr Mitarbeitende

Machbarkeit fur
Mitarbeitende

S

— Technologie

Akzeptanz fir
Mitarbeitende

= Gesetz

Nutzen fir
Mitarbeitende

L

Medizinisches
Outcome

Erleichterung

for
Mitarbeitende

Seite 17

NUTZEN

Medizinisches Outcome + Erlebnis oder Erleichterung
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Niedrig Mittel Hoch
MACHBARKEIT
Technologie + Akzeptanz * Gesetz
(Kdnnen) (Wollen) (Durfen)
zh LT
Bl Health Lab



Digital Health @ ange@zhaw.ch

NUTZEN

Medizinisches Outcome + Erlebnis oder Erleichterung

Mittel Hoch

Niedrig

A eCare
A A1l Robotergestitzte chirurgische Eingriffe
A2 Telemedizinische Gesundheitsversorgung
A A3 Smart-Health-Identifkations- und Sicher-
heitstechnologien
A A4 Digital gestitzte Diagnostik
A A5 Digital gestitzte Therapie
A A6 Ambulante Versorgung im hduslichen Umfeld
A A7 Personalisierte Medizin
A A8 Pflegeunterstitzung

B eAdministration

|;'> & B2 Elektronische Medikation
B3 Elektronisches Patientendossier (EPD)
& B4 Dokumentationsunterstitzung

C ePrdvention
Bl C1 Telemedizinische Gesundheitsberatung
C2 Altersspezifische Assistenztechnologien/
-systeme
B C3 Digitales Selbstmonitoring/personalisiertes
Gesundheitsmonitoring
I C4 VR-/AR-Anwendungen

Niedrig Mittel Hoch
MACHBARKEIT
Technologie & Akzeptanz 4  Gesetz
(Kénnen) (Wollen) (DUrfen)
4 Digital
Seite 18 - H:galltah Lab



A eCare
A Al Robotergestitzte chirurgische Eingriffe
A2 Telemedizinische Gesundheitsversorgung
A A3 Smart-Health-Identifkations- und Sicher-
heitstechnologien
A A4 Digital gestitzte Diagnostik
A A5 Digital gestitzte Therapie
A A6 Ambulante Versorgung im hduslichen Umfeld
A A7 Personalisierte Medizin
A A8 Pflegeunterstitzung

Hoch

B eAdministration

& B1 Digitale Prozessoptimierung von
Managementprozessen

. . B2 Elektronische Medikation
0 B3 Elektronisches Patientendossier (EPD)
4 B4 Dokumentationsunterstitzung
C ePravention
B C1 Telemedizinische Gesundheitsberatung
C2 Altersspezifische Assistenztechnologien/
. . -

NUTZEN

Medizinisches Outcome + Erlebnis oder Erleichterung
Mittel

W C3 Digitales Selbstmonitoring/personalisiertes
Gesundheitsmonitoring
I C4 VR-/AR-Anwendungen

Niedrig

D eResearch

® D1 Datengestiutzte Therapieinnovation
und -forschung

Niedrig Mittel Hoch D2 Pharmazeutische Forschung
MACHBARKEIT E eLearning
: @ E1 E-Lernplattformen und virtuelle Kommunikati-
Technologie + Akzeptanz + Gesetz onsformen fUr med. Aus- und Weiterbildung

(Konnen) (Wollen) (Durfen) E2 VR/AR fir die Aus- und Weiterbildung oder
immersive Aus- und Weiterbildungstechnologie

@ E3 Lehrsimulationen

72 Digital
il Health Lab
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3. Drei Tipps fiir die pragma-
tische Dschungelwanderung
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Beachten sie das EVA Prinzip fur die
richtige Reihenfolge der Optimierung

Nehmen Sie sich die Zeit — Qualitat
verbessert sich nicht von alleine

3. Priorisieren und experimentieren
Sie — Erfolge messen und feiern

e ‘
+/© WoGi stock:adobe.com -




So legen Pflegefachkrafte
weniger Schritte zuruck

Verdffentlicht am: 16. Oktober 2017 12:04, von cm

Neue Energie fiir die Behandlung von Patienten: Pflegefachleute in
einem chinesischen Spital stapfen jetzt 5'000 Schritte weniger pro Tag.

Quelle: Medinside 10/2017 azwh Digital
Health Lab

Digital Health @ ange@zhaw.ch Seite 23



DAS E.V.A. Prinzip
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Eliminiere das Vereinfache Automatisiere

Unnotige die Prozesse das Vereinfachte

Prozess Exzellenz (Lean)

Digital Health
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@ Warum sind wir so gestresst?

Teufelskreis A: ,Ertrinken” Teufelskreis B: ,Sisyphus*”

Outcome
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*Deckungsbeitrag azwh Digltal
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Teufelskreis A: "Ertrinken”

—

Teufelskreis B: "Sisyphus"

—

+ Stressbei MA

Schlechte Proz. +
+
+

Schlechter DB

N+ S

+ +
\ Schlechte DL

\) |

Fehler P.-Unzufried.

D e P

DB = Deckungsbeitrag
DL = Dienstleistung
MA = Mitarbeiter
P = Patient



Ohne Zeit sich fur die Prozessoptimierung wird die

Qualitat niemals besser!

Teufelskreis A: ,Ertrinken”

Teufelskreis B: ,Sisyphus*”

Outcome

/ \ ] () Hevel

= + Effekt
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SHIFT

Das smarte
Krankenhaus
der Zukunft

www.future.hospital




1. Schaffe Grundlagen &
1. Unireeze kreiere Lust auf Veranderung

2.1 Lege das Ziel & Team fest

2.2 Belege den Nutzen der
Transformation (Piloten)

2.3 Skaliere die Digitale
Transformation

Wil

3. Verankere die Transformation
1 Struktr Kltur

3. Freeze










F Digital
=) R0 Academy

WEBINARREIHE

Digital Health & the Human Factor:
Menschen mithehmen in die
Digitale Transformation

Marz 2025 - online
immervon15-17 Uhr

03.03.]|10.03.| 17.03. | 24.03.| 31.03

www.dh-academy.ch

DOZIERENDE

_ _ Entwicklungs- und Ea
Prof. Dr_. Alfrgd Angerer (ZHAW) Eva RICht"erICh (gomental AG) . Kooperationspartner: 9
Dr. Florian Liberatore (ZHAW) & Knut Huneke (Kantonspital Winterthur) gomental AG Q td

72 Digital
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http://www.dh-academy.ch/
http://www.gomental.ch/

Professor Dr. oec. HSG Alfred Angerer -
ZHAW School of Management and Law
ZHAW Digital Health Lab

a0t irtesnar “y
VO

alfred.angerer@zhaw.ch
www.zhaw.ch/de/ueber-uns/person/ange/

+41 58 934 66 72

www.linkedin.com/in/AlfredAngerer

@AlfredAngerer

M Podcast «Marktplatz Gesundheitswesen»
www.gesundheitswesen.org

I CEOQ5
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