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Die Schweiz ist bereit für ein digitales 
Gesundheitswesen!
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Lebenslauf

• Geboren 1974 in Puebla, Mexiko

• Studium Wirtschaftsingenieurwesen in Karlsruhe (Deutschland)

• Erste Arbeitsstelle im Supply Chain Management bei Nestlé AG

• Promotion an der Universität St.Gallen (HSG)

• 4 Jahre Operations Berater bei McKinsey & Company

• Seit 2009 Dozent an der ZHAW (Implementierungsforscher)

• Leiter Management im Gesundheitswesen des Winterthurer Instituts für 
Gesundheitsökonomie und Co-Leiter ZHAW Digital Health Lab

• Podcaster: Marktplatz Gesundheitswesen (www.gesundheitswesen.org)

Email: ange@zhaw.ch

Tel.: +41 (0)58 934 6672

Kontakt

Kurzvorstellung Prof. Dr. Alfred Angerer
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Bildquelle: wikimedia.org



Digital Health @ ange@zhaw.ch Seite 6



Digital Health @ ange@zhaw.ch Seite 7

1. Wo stehen wir heute?
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Kurze Online Umfrage zum Thema digitale Transformation

www.Menti.com
2773 9084
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KÖNNEN WOLLEN DÜRFEN
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2. Was tun? Die Menschen 
richtig mitnehmen
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Welche Veränderungsenergie 

© sas @ stock.adobe.com



Quelle: https://forumgesundheitschweiz.ch/news/der-konkrete-nutzen-von-digital-health-loesungen-in-der-schweiz/
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3. Drei Tipps für die pragma-
tische Dschungelwanderung



Beachten sie das EVA Prinzip für die 
richtige Reihenfolge der Optimierung1.

Nehmen Sie sich die Zeit – Qualität
verbessert sich nicht von alleine2.

3. Priorisieren und experimentieren
Sie – Erfolge messen und feiern3.

© WoGi stock.adobe.com
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Was stimmt hier nicht mit der Logik?

Quelle: Medinside 10/2017

1.
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DAS E.V.A. Prinzip

Prozess Exzellenz (Lean)

Eliminiere das
Unnötige

Vereinfache
die Prozesse

Automatisiere
das Vereinfachte

N
ut

ze
n

Aufw
and

Digital Health
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Schlechte
Dienstleistung

Patienten-
unzufriedenheit

Behandlungs-
Fehler

+

++

+

Teufelskreis B: „Sisyphus“

++

Schlechter DB* 
pro Patient

Keine Zeit für 
Prozessoptim.

Schlechte
Prozesse

+

+

+

+

Teufelskreis A: „Ertrinken“

+

Warum sind wir so gestresst?

Stress bei
Mitarbeiter

Outcome

Hebel

+- Effekt

2.

*Deckungsbeitrag
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Keine Zeit für 
Prozessoptim.

Schlechte
Prozesse

+

+

+

+

Teufelskreis A: „Ertrinken“

+

Ohne Zeit sich für die Prozessoptimierung wird die 
Qualität niemals besser!

Stress bei
Mitarbeiter

Outcome

Hebel

+- Effekt

2.

*Deckungsbeitrag



Das smarte 
Krankenhaus
der Zukunft
www.future.hospital

3.
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1. Unfreeze

2. Change

3. Freeze

1. Schaffe Grundlagen & 
kreiere Lust auf Veränderung

2.1 Lege das Ziel & Team fest

2.2 Belege den Nutzen der 
Transformation (Piloten)

2.3 Skaliere die Digitale 
Transformation

3. Verankere die Transformation 
in Struktur & Kultur

©  Igor Chaikovskiy stock.adobe.com
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Digital Health & the Human Factor:
Menschen mitnehmen in die 
Digitale Transformation

März 2025 – online
immer von 15 – 17 Uhr
03.03. | 10.03. | 17.03. | 24.03. | 31.03

www.dh-academy.ch

WEBINARREIHE

DOZIERENDE
Prof. Dr. Alfred Angerer (ZHAW)
Dr. Florian Liberatore (ZHAW)

Eva Richterich (gomental AG)
& Knut Hüneke (Kantonspital Winterthur)

Entwicklungs- und 
Kooperationspartner: 
gomental AG

http://www.dh-academy.ch/
http://www.gomental.ch/
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Professor Dr. oec. HSG Alfred Angerer
ZHAW School of Management and Law 
ZHAW Digital Health Lab

Gertrudstrasse 8
8401 Winterthur

alfred.angerer@zhaw.ch
www.zhaw.ch/de/ueber-uns/person/ange/

+41 58 934 66 72

@AlfredAngerer

www.linkedin.com/in/AlfredAngerer

Podcast «Marktplatz Gesundheitswesen»
www.gesundheitswesen.org
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